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Indledning

De fire operative partnere involveret i Projekt HOOD, dvs. Ufficio Pio (IT), Sant Joan de Déu (ES),
Projekt Udenfor (DK) og Klimaka (GR), har besvaret et sarligt spgrgeskema udarbejdet af CESIS —
Centre for Studies and Social Intervention i samarbejde med Universitetet i Torino — UNITO (IT).

Operative partnere var aktivt involveret i diskussionen og valideringen af spgrgeskemaet. Varktgjet
var rettet mod at:

- Identificere eksisterende initiativer for tidlig kontakt/opsggning i de forskellige operative
HOOD-organisationer;

- Identificere partnernes nuvaerende netvaerk (kortlaegning af sociale
tjenester/leeger/organisationer ...), som kommer i kontakt med personer, der har vaeret
hjemlgse i under et ar, og henviser dem til initiativer til tidlig kontakt.

- ldentificere enheder, der potentielt er relevante for at udvide partnernes nuveaerende
netvaerk og/eller oprette nye netvaerk med det formal at organisere tidlig kontakt.

Spergeskemaet var inddelt i seks sektioner: i) karakterisering af organisationen; ii) karakterisering
af interventionen/programmerne og/eller initiativerne; iii) karakterisering af de relevante hjemlgse;
iv) karakterisering af intervention; v) organisationens eksisterende netveerk; og vi) organisationens
potentielle netvaerk.

Alle operative partnere har lang erfaring med programmer/initiativer rettet mod hjemlgse. |
Spanien har Sant Joan de Déu 40 ars erfaring med arbejdet; i Graekenland har Klimaka arbejdet med
hjemlgse i de sidste 21 ar; Ufficio Pio har 15 ars erfaring i Italien, og Projekt Udenfor har gennem 24
ar iveerksat initiativer for hjemlgse i Danmark.

Klimaka og Projekt Udenfor har begge staet for intervention pa nationalt plan samt implementering
af specifikke initiativer pa lokalt plan. Partnerne i Spanien og Italien gennemfgrer interventioner pa

regionalt plan.

Frivillige er en vaesentlig del af arbejdet i alle organisationerne med undtagelse af Klimaka. Klimaka
har det hgjeste antal medarbejdere og det laveste antal frivillige.

Figur 1. Antal medarbejdere og frivillige i organisationen
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Betydning af tidlig kontakt/tidlig intervention i organisationerne

Socialarbejdere, psykologer, sociologer og undervisere er de grupper af fagfolk, der oftest naevnes
af organisationerne i forbindelse med projekter/initiativer rettet mod hjemlgse.

De fire operative partnere rapporterede forskellige erfaringer med tidlig kontakt/tidlig intervention.
To af organisationerne naevnte ingen eller ringe erfaring, mens to andre naevnte specifik erfaring pa
omradet. Den ene er italienske Ufficio Pio, der har udviklet initiativet ‘Stop & Start’, som er baseret
pa tidlig intervention og rettet mod folk, der for nylig er blevet hjemlgse eller er i fare for at blive
det. Tilgangen bygger pa behovet for hurtig intervention, hvorved risikoen for langvarig hjemlgshed
begreenses. Alle projektets medarbejdere havde seerlig treening i eller erfaring med tidlig
intervention.

Ifglge Klimaka har mellem 10% og 70 % af deres medarbejdere og frivillige, afhaengigt af
projektet/initiativet, faet specifik opleering i/erfaring med tidlig intervention. Alle Klimakas seks
projekter/initiativer er rettet mod brugere med risiko for hjemlgshed.

De to resterende organisationer (Projekt Udenfor og Sant Joan de Déu) oplyste, at ingen
medarbejdere eller frivillige har faet specifik oplaering eller erfaring med tidlig kontakt/tidlig
intervention.

Sant Joan de Déu fra Spanien naevnte imidlertid, at deres seks projekter/initiativer er kendetegnet
ved, at:

“Missionen er at stgtte hjemlgse og hjzelpe dem til at komme pd fode igen. For at opfylde vores
mission s@rger vi for samfundsbaseret og personcentreret omsorg via tilbud til hjemlgse.”

Derudover understreger Projekt Udenfor, at organisationen hovedsageligt fokuserer pa at tage sig
af psykisk syge gadesovere, der har varet hjemlgse i lang tid, og som har oplevet en eller flere
former for svigt og sarbarhed siden barndommen. Ogsa Klimakas arbejde er rettet mod hjemlgse
med psykisk sygdom.

Uanset tidligere erfaringer vurderede alle fire organisationer, at tidlig kontakt/tidlig intervention vil
muliggdre en mere rettidig stgtte, der forhindrer en forvaerring af den hjemlgses situation, iseer med
hensyn til sundhed, afhaengighedsadfzerd, selvveerd og sociale relationer. Ufficio Pio forventer, at
Projekt HOOD vil:

“Danne udgangspunktet for en diskussion om boligstyrede (Housing Led) initiativer og interventioner
pa forskellige niveauer: Gennem konfrontationen med de europaiske partnere forventer vi at
eksperimentere med denne nye tilgang i forskellige nationale sammenhzange og derefter dele
resultaterne med andre professionelle pa lokalt niveau.”

Betydningen af tilgangen aben dialog/aktivering af samplanleegning i
organisationerne

Kun Klimaka nzvnte specifik erfaring med aben dialog/aktivering af samplanlaegning (Enabling
Coplanning), hovedsageligt i relation til projekter vedrgrende mental sundhed. Afhaengigt af
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projekterne/initiativerne blev mellem 15 % og 50 % af bade ansatte og frivillige hos Klimaka naevnt
som havende serlig traening/erfaring inden for omraderne.

De tre andre organisationer naevnte ingen specifik erfaring med aben dialog/aktivering af
samplanlaegning blandt deres fagfolk. De forventer imidlertid, at tilgangene vil styrke deres
knowhow og i sidste ende forbedre stgtten til hjemlgse.
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H( Figur 2. Antal programmer/projekter/initiativer rettet mod hjemlgse, efter organisation
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Sant Joan de Déu og Projekt Udenfor star bag de projekter/initiativer, der har kgrt i leengst tid. To
af de tre igangveerende projekter/initiativer fra Projekt Udenfor, ‘Den mobile café’ og ‘Outreach’,
har kert i henholdsvis de seneste 19 og 24 ar. Sant Joan de Déus ‘Creu de Molers’ har veeret i gang
de seneste 40 ar, og ‘Housing Led’-initiativerne er blevet gennemfgrt i Igbet af de seneste 10 ar.
Organisationen har ogsa to af de nyeste projekter, som nu har kert i et ar (‘Folre’ og ‘La llavor’). De
resterende projekter har kegrt mellem fem og syv ar, herunder Ufficio Pios ‘Stop & Start’, Projekt
Udenfors ‘Locker Room’ og Sant Joan de Déus ‘Hort de la Vila’.

Tabel 1. Programy/projekt/initiativ i organisationerne pa tidspunktet, opstillet efter hvor
leenge de har eksisteret

eksisteret? (i ar)

Ufficio Po
Creu de Molers 5
HortdetaVita 13
La Llavor
Sant Joan de Déu Housing Led 40
Houising First
Folre /
Outreach 1
Projekt Udenfor Den mpbile café 10
Locker Room g
Gadearbejek
Support Services 1
Kiimaka Day Centre Refugees 24
Day Centre for the Roma 19
Residential Gare Units
Klimax Plus Social Copperative 5
21
De fleste eksisterende projekter/initiativer er udviklet pa lokalt niveau. Noglel projekter
gennemfgres pa regionalt eller nationalt plan, f.eks| ‘Housing Led’ og ‘Housing First/ fyg Sant Joan
de Déu, der er implementeret pa regionalt plan; ogl ‘Homeless’ Support Services’, 'Day Centre for
21
7 16
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Refugees “Lolaos”, ‘Day Centre for the Roma’ og ‘Residential Care Units’, som Klimaka har
implementeret bade pa regionalt og nationalt plan.

De menneskelige ressourcer, der er afsat til hvert hjemlgseprojekt/initiativ varierer fra organisation
til organisation og afhaenger af interventionstypen. Nogle af projekternes/initiativernes saerlige
karakter lader til at kraeve flere menneskelige ressourcer, herunder iszer frivillige. Dette lader til_at
veere tilfeeldet for Sant Joan S

‘Residential Care Units’ og ‘Kli _
og Sant Joan de Déus ‘Folre’ --
3 1

Tabel 2. Menneskelige ressourcer, der er afsat til hvert projekt/initiativ, medarbejdere og frivillige (N)
2
14 28
ff St P & Start 1 9 2 6
Ufficio Pio
Gruppo Classe 12 1
Creu de Molers 6 4
Hort de la Vila 6 4
tatfavor
SantJoan de Dé
ntJoan de Déu Hausing Led 6 22
Housing First 4 0
Folre 2 40
utreach:
Projekt Udenfor Den mpbile café 1 0
Locker Room 7 3
Gadearbejde 12 2
Supporit-Serviees
Kiimaka Day Centre[Refugees 8 1
Day Centre for the Roma 8 3
Residential (are Units
Klimax Plus Social perative 120 24
32 4

Veesentlige karakteristika for hjemlgse, der stgttes

Altialt anslar de fire HOOD-organisationer, at de deekker 5.598 hjemlgse, hvoraf de fleste bor alene.
Stgrstedelen af de hjemlgse er maend; dog er procentdelen af kvinder betydelig i nogle af
projekterne, iszr i ‘La llavor’ fra Sant Joan de Déu, der kun daekker kvinder, samt i tre af Klimakas
projekter, hvor ca. 40 % er kvinder.

Aldersmaessigt spaender HOOD-partnernes projekter bredt. De fleste projekter omfatter ikke bgrn,
med undtagelse af to af Klimakas projekter (‘Day Centre for the Roma’ og ‘Street Work’) og Sant
Joan de Déus ‘Housing Led’-projekt. Midaldrende er hyppigst repraesenteret.

www.hoodproject.org
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Figur 3. Fordeling af modtagere efter aldersgrupper og initiativ
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De forskellige projekter daekker personer med forskellige karakteristika: ‘Stop & Start’-projektet
arbejder med mennesker, der for nylig har mistet deres hjem for mindre end seks maneder siden.
Tre af Klimakas seks projekter omfatter personer, der har veeret hjemlgse i mellem et og to ar, og
de tre andre omfatter mennesker, der har vaeret hjemlgse i tre eller fire ar. Sant Joan de Déu retter
sig mod personer, der har vaeret hjemlgse i op til halvandet ar.
Nar man betragter analyserne ud fra Ethos-typologien for hjemlgshed, ser det i hgj grad ud til, at de
fleste situationer vedrgrer manglende tag over hovedet og hjemlgshed: En stor andel af de
personer, der er omfattet af projekterne/initiativerne, er “mennesker, der bor pa gaden” og
“mennesker, der lever i ngdherberger”. ‘Personer i herberg for kvinder’ er kun understgttet af
Projekt Udenfor i samtlige projekter/initiativer.
Mens Sant Joan de Déu og Projekt Udenfors interventioner virker mere begraensede, fremstar
Ufficio Pio og Klimakas interventioner bredere, selvom antallet af ETHOS-kategorier, der bliver
bergrt, varierer afhaengigt af projekterne/initiativerne.
Mindst et af Klimakas projekter/initiativer fokuserer pa de forskellige ETHOS-kategorier: i) taglgshed
(uden tag over hovedet, sover pa gaden), ii) hjemlgshed (har et sted at sove, men midlertidigt i
institutioner eller herberger), iii) usikre boligforhold (truet med permanent eksklusion pa grund af
usikkert lejemal, udsmidning, vold i hjemmet), iv) utilstraekkelige boligforhold (i campingvogne pa
9
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Stop & Start
Ufficio Pio P
Gruppo Classe vV
Creu de Molers v
Hort de la Vila
SantJoan de Latiavor v
Déu Housing Led
Housing First Vv
Outreach-
Deh mobile café
Projekt !
Udenfor Locker Room Vv Vv Vv )
Build Outside/ The Liv-
ing Community v v i i
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Support Services v v v
Day Centre Refugees
) v v v v
Klimaka Day Centre for the
Roma i i Vv v
Residentjat€are-tnits
Klimax Plus Social v v v vV
Cooperative
Vv
De hjemlgse, der [er dekket—af HOOD-organisationernes forskeltige projekter/initiativer,
praesenterer en mangfoldighed af udfordringer, som |ofte er kumulatjve. Alle projekter/initiativer v
beskaeftiger-sig-pa-en-eller-anden-made direkte eller-indirekte med-disse udfordringer med-det

formal at yde en form for stgtte, der kan hjaelpe modtagerne med at klare udfordringerne.

Alle projekter/initiativer arbejder med hjemlgse med sundhedsproblemer og szerligt mental
sundhed. Naesten alle projekter/initiativer omfatter personer med ‘alkohol- eller stofmisbrug’
og/eller ‘arbejdslgshed’. Manglen pa stgtte fra familie- og/eller venner er ogsa et problem for
hjemlgse omfattet i 13 af HOOD-organisationernes projekter/initiativer.

10
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Figur 4. Antal projekter/initiativer for hjemlgse efter type af aktuelle udfordringer
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Sundhedsproblemer, herunder mental sundhed, alkohol- og/eller stofmisbrug, lav indkomst,
arbejdslgshed og mangel pa familie og/eller venner lader til at pavirke en betydelig procentdel af
de personer, der er omfattet af de forskellige organisationer og deres projekter/initiativer.

Det er utvivisomt afggrende at identificere de udfordringer, hjemlgse star overfor, for at
gennemfgre en malrettet intervention. Det er imidlertid ogsa afggrende at identificere de af de
hjemlgses kapaciteter og styrker, som kan bane vejen for en mere malrettet og effektiv intervention.

Tilstedevaerelsen af blgde feerdigheder sasom autonomi, fremmgde, punktlighed og ansvarsfglelse,
professionel erfaring og en eller anden grad af regelmassig indkomst, er styrker/kapaciteter, som
organisationerne ofte peger pa, og som en stgrre procentdel af modtagerne besidder. Ufficio Pio og
Sant Joan de Déu henviser ogsa til godt helbred, herunder fravaeret af vanedannende adfaerd, som
en potentiel styrke hos deres brugere.

Dimensioner omfattet af stgtte

HOODs operative partnerorganisationer leverer en bred og forskelligartet vifte af tjenester. Bolig,
sundhedspleje, beskaeftigelse, information og grundlaeggende stgtte og radgivning/psykologisk
stgtte er tilbud, der er gennemgaende i alle organisationer. Procentdelen af hjemlgse, der nyder
godt af hver enkelt type stgtte, varierer dog afhaengigt af organisationstypen og det enkelte
projekts/initiativs fokus.

Antal professionelle

programmet/projektet/initiativet

11
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v v v v v
Ufficio Pio Stop & Start v v v v v v
Gruppo Classe
v v v v v
Creu de Molers v Ni Ni Ni Ni Ni
Sant Joan de La Llavor v v v v v Vv Vv
Déu Housing Led vV Vv Vv Vv
Housing First
Folre Vv Vv Vv Vv v v v v
Outreach Vv Vv Vv
Projekt Den mobile café v
Udenfor LockerRoom
Build Qutside / The Living vV vV vV vV vV vV vV
Community
Gadearbejde v Ni Ni v v
Support Services
_ Day Centre Refugees \ v v v v A Vv
Kiimaka Day Centre for the Roma v N N N N v N N
" imapissoc v v v I[v][v ]V v | v
Cooperative Vv Vv Vv Vv Vv ) Vv Vv
sat ekter/initiativer antagéh ‘stattesil Holig'en seerlg refevis dg bl
Inden for organisationernes projekter/initiativer antager stgtte til bolig” en seerlig relevans ag har
et meget betydeligt antal modtagere i hver af organisationerne.
Generelt er ‘ngdboliger’ et tilbud, der deekker den mindste del af de hjemlgse. Klimaka og Projekt
Udenfor daekker denne specifikke dimension med tilsvarende rater af modtagere: omkring 50 %.
‘Midlertidige boliger’ og ‘permanente boliger’ er et vaesentligt fokus i nogle projekter/initiativer,
iseer hos Klimaka i ‘Day Centre for the Roma’, ‘Residential Care Units’ og ‘Klimax Plus Social
Cooperative’ og hos Sant Jose de Déu-initiativerne ‘Housing First’ og ‘Housing Led’.
Begge de projekter, der er naevnt af Ufficio Pio, er sikret en specifik gkonomisk stgtte:
“Det er en form for kontantoverfgrsel med et personligt tilpasset belgb, der tager hgjde for den
enkeltes situation. Personen kan vaelge, hvordan belgbet skal bruges, og det er ikke en "betinget"
foranstaltning, dvs. belgbet er ikke knyttet til “udfgrelse af opgaver”.
12
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Tabel 4. Stotte til bolig, efter orgal Vv

Ufficio Pio

Sant Joan de Déu
Projekt Udenfor
Klimaka

Figur 3 viser, at de fleste af HOODs operative partnerorganisationers projekter/initiativer henviser
sager til andre organisationer, offentlige og/eller private. Der er dog enkelte undtagelser, herunder
projekterne ‘Stop & Start’, ‘Build Outside / The Living Community’ samt ‘Residential Care Units’, der
alle har en tendens til at yde boligstgtte og daekke nzesten alle brugere. | de resterende
projekter/initiativer bestar boligstgtten hovedsageligt af henvisning til offentlige enheder, isaer nar
der er behov for en ‘midlertidig bolig’. Det fremgar tydeligt af Sant Joan de Déus forskellige
projekter.

Med hensyn til sundhedspleje skiller Klimaka sig ud gennem det store antal projekter/initiativer, der
yder stgtte internt og til en hgj procentdel af brugerne. Ikke desto mindre henviser Klimaka ogsa
mange sager til andre enheder, iszer til offentlige organisationer.

‘Radgivning/psykologisk support’, ‘basale ting’, ‘information og grundlaeggende stgtte’ og ‘personlig
hygiejne’ er tilbud, som organisationerne hovedsageligt selv star for. For eksempel leverer mindst
fire af Klimakas seks projekter/initiativer tiloud pa disse omrader internt i organisationen.

Fire ud af Sant Joan de Déus seks projekter yder internt specifik stgtte til ‘basale ting’, ‘information
og grundlaeggende stgtte’ samt ‘personlig hygiejne’. Der bliver ikke henvist til andre organisationer.
Ogsa Projekt Udenfor star selv for stgrstedelen af tilbuddene. Kun i enkelte tilfaelde henvises der til
andre organisationer.

Samlet antal projekter/initiativer = 17

Figur 3. Antal projekter/initiativer, der leveres af projektet selv, henvisning til offentlige og/eller

NGO/private enheder
18 ~
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14 Le
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10 4 12
8 9
6
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0 T T
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Karakteristik af intervention

Blandt organisationer, der fremmer aktiv deltagelse i hjemlgses sager, bestemmes interventionen
hovedsageligt ud fra de tilbudsspecifikke malsaetninger og den hjemlgses valg og veerdier, omend
interventionen valideres af en professionel.

Projekt Udenfor er her en undtagelse: Beskrivelsen af organisationens projekter/initiativer fastslar,
at interventionsmalene i de fleste tilfselde (for 80 % af modtagernes vedkommende) hovedsageligt
er baseret pa den hjemlgses valg og veerdier uden validering fra en professionel. Fagpersonernes
vurdering/viden om hjemlgshed inddrages efter behov i organisationens projekter/initiativer.

Ufficio Pio og Klimaka udvikler i deres interventioner specifikke processer, proaktive initiativer
og/eller justeringer for at tilskynde til uddybning eller deling af biografiske aspekter med vigtig
kontekst eller vigtige personer (nuvaerende eller tidligere). En anden tilgang anvendes af Sant Joan
de Déu, hvor interventionen hovedsagelig fokuserer pa spontaniteten i delingen af vigtige
biografiske aspekter, kontekst eller personer. | sadanne tilfaelde er den professionelle uddannet til
at understgtte dette. Projekt Udenfor deler begge perspektiver i deres forskellige initiativer.

Vigtige personer (som enten er til stede i dagligdagen eller ikke, defineres i forhold til, hvad der
betragtes som vigtigt for personen) er ‘altid’ involveret i interventionen i fem ud af seks af Sant Joan
de Déus projekter/initiativer, men som regel kun ‘lejlighedsvis’ i de resterende organisationers
projekter/initiativer. | de fleste tilfeelde forekommer stgtten som led i ‘konkret eller fglelsesmaessig
stgtte’ eller under begrebet ‘livsmal‘. Ufficio Pios ‘Stop & Start’-projekt er her en undtagelse, da
vigtige personer for modtagerne i 90 % af tilfeeldene ‘aldrig’ er involveret med hensyn til stgtte eller
i livsmal.

Muligheden for at vaelge behandlinger og tilbud varierer mellem og inden for organisationer. De
fleste projekter/initiativer (N=12) giver hjemlgse mulighed for selv at veelge tilbud og behandlinger,
selv hvis der er visse omkostninger forbundet med dette (gkonomiske, i relation til den
professionelle osv.). Dette er iszer tydeligt hos Klimaka og Ufficio Pio. | de resterende tilfselde bliver
modtagerne altid spurgt, om de er enige i beslutningen, selv om de ikke far mulighed for at veelge.
Det ses isaer i tre projekter/initiativer fra Sant Joan de Déu. Projekt Udenfor mener ikke, at denne
dimension er relevant med hensyn til deres intervention.

Hvis hjemlgse ikke overholder de interventioner/regler/krav, der er fastlagt af
projekterne/initiativerne, foreligger der forskellige sanktionsmuligheder. Sant Joan de Déu henviser
til, at den hjemlgse i tre af de seks projekter/initiativer vil blive udelukket fra programmet.

At henvende sig til andre tilbud er en mulighed i tre af Ufficio Pios projekter/initiativer og to af
Klimakas.

Muligheden for alligevel at gennemfgre projektet/initiativet naevnes i relation til tre af Klimakas
projekter. | seks projekter/initiativer anses denne dimension ikke for at veere relevant for

interventionen, iszer i Projekt Udenfor.

Tabel 6. Sanktionsmuligheder, hvis den hjemigse ikke overholder interventionsregler/-krav, efter organisation og projekt/initiativ
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Vv
Vv
Ufficio Pio Stop & Start
Gruppo Classe
Creu de Molers \
SantJoan de La Llavor v
Déu Housing Led v
Housing First vV
Folre
Vv
Outreach
pro
U:?;:Zr ‘ . Locker Rf)?m 3
Build Qutside/FheHiving
Community \
Gadearbejde v
Support Services
Day Centre Refugees
Klimaka Day Centre for the Roma
Residential Care Units Vv
Klimax Plus Social
Cooperative
Alle HOODs operative partnerorganisationer forsgger at involvere de hjemlgse i beslutningerne
vedrgrende deres situation, hvilket er en integreret del af alle organisationernes
projekter/initiativer, med undtagelse af tre af Sant Joan de Déus projekter.
Ifplge Klimaka tilstraeber organisationen altid at sikre, at bade professionelle og hjemlgse altid er
involveret i beslutningerne. Projekt Udenfor anslar, at dette gor sig geeldende i 80 % af tilfaeldene i
organisationens initiativer. | Sant Joan de Déu anses dette for at forekomme sjaeldnere: i 25 % af
tilfeeldene. | stedet involverer diskussionen om den hjemlgses situation oftest kun fagfolk.
Med hensyn til at opfodre til feedback pa projektet/initiativet kraeves dette i de fleste organisationer
aktivt i valgprocessen. Projekt Udenfor er en undtagelse, da organisationen ikke mener, det er
relevant for dens initiativer.
15
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HOODs operative partneres eksisterende netvark
Geografisk niveau for intervention

HOOD-partnernes eksisterende netvaerk adskiller sig bade som helhed og ved type af
projekt/initiativ, de udvikler. For samtlige partnere bestar/bestod eksisterende netvaerk isaer af
enheder, der arbejder pa lokalt plan; disse udggr mellem 60 % og 100 %. Det lokale plan er/var isaer
fremtraedende i fire ud af de seks initiativer, der drives af Sant Joan de Déu (‘Creu dels Molers’, ‘Hort
de la Vila’, ‘La llavor’ og ‘Folre’), for Ufficio Pios ‘Gruppo Classe’ og Projekt Udenfors ‘Locker Room’,
hvor det lokale plan reprasenterer 90 % til 100 % af netvaerket.

Klimaka er sdledes ogsa den eneste organisation i partnerskabet, hvor de fleste enheder i netvaerket
for projektimplementering arbejder pa regionalt plan — 70 % til 95% af enhederne. Hos de
resterende partnere repraesenterer det regionale plan 10 % for Ufficio Pios vedkommende, 20 % for
Projekt Udenfor, og desuden drives to af Sant Joan de Déus initiativer med regionale partnere.

Sant Joan de Déus eksisterende netvaerk omfatter ingen nationale enheder, og kun omkring 10 % af
enhederne i Ufficio Pios og Projekt Udenfors netvaerk samt Klimakas ‘Klimax Plus Social Cooperative’
arbejder pa nationalt plan. For de fleste andre af Klimakas projekter repraesenterer det nationale
niveau 20 %, men det skal naevnes, at det nationale niveau udggr 100 % af det eksisterende netvaerk
i Residential Care Units.

Det internationale niveau spiller en mere sekundaer rolle i HOOD-partnernes eksisterende netvaerk.
Det repraesenterer i hvert fald 5-10 % i tre ud af de seks initiativer, der drives af Sant Joan de Déu, i
to af de seks initiativer, der drives af Klimaka, og i et af de to initiativer, der drives af Projekt Udenfor.
| Sant Joan de Déus ‘Housing First’-initiativ og i Klimakas ‘Klimax Plus Social Cooperative’
reprasenterer det internationale niveau hgjst 20 %. Derimod er det internationale niveau slet ikke
repraesenteret i tre ud af Klimakas seks initiativer og i to ud af de seks initiativer, der drives af Sant
Joan de Déu, ligesom Projekt Udenfors ‘Locker Room’ og samtlige af Ufficio Pios initiativer heller
ikke samarbejder med internationale enheder.

Type af enhed

Nationale, regionale og/eller lokale myndigheder er ikke relevante partnere i Sant Joan de Déus og
Ufficio Pios eksisterende netvaerk, men er relevante for Projekt Udenfors Outreach-program og
meget relevante for Klimaka, hvor myndigheder reprasenterer 40 % til 50 % af det eksisterende
netvaerk og udggr 80 % af netvaerket i projektet ‘Residential Care Units’. Offentlige organisationer
udger 20 % til 50 % af enhederne i HOOD-partnernes eksisterende netvaerk, med undtagelse af Sant
Joan de Déus ‘Folre’-initiativ og Projekt Udenfors ‘Locker Room’-program. | sidstnaevnte program er
100 % af enhederne i det eksisterende netveerk NGO’er med szerligt fokus pa hjemlgse.
Repraesentationen af denne type enhed varierer mellem HOOD-partnerne og pa tveers af de
udviklede initiativer (Tabell 7).
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Tabel 7. Repreesentation af NGO'er med szerligt fokus pa hjemlgse | HOPB-partrereseksisterende netveerk-efterenhed-eg-initiati-type

Day Centre for the Rorrja —

Resident. Care Units -

i Dlise Camial ;
KitmaxPius SociarCooperative

Klimaka
Gadearbejde 20
Support Services 20
Day Centre Refugees 20
Stop & Start 30
Ufficio Pio
Gruppo Classe 35
Creu dels Molers 30
Hort de la Vila 30
La Llavor 30
Sant Joan de Déu
Housing Led 10
Housing First 10
Folre 50
Outreach 60
Projekt Udenfor
Locker Room 100

Hvad angar andre organisationer, der henvender sig til hjemlgse, er sddanne kun naevnt i forbindelse
med fire ud af Sant Joan de Déus seks initiativer. | de fleste tilfeelde repraesenterer denne slags
organisationer 10 % til 20 %, men i ‘Folre’-initiativet udggr de 50 %. Andre organisationer, der ikke
henvender sig specifikt til hjemlgse, blev naevnt af alle partnere med undtagelse af Projekt Udenfor.
Disses relative overvaegt i HOOD-partnernes eksisterende netvaerk er hgjere i den ene halvdel af
Sant Joan de Déus initiativer (40-50 %) end i de andre initiativer (0-20 %). Endelig skal det navnes,
at Sant Joan de Déu og Klimaka rapporterede hgjere variation mellem deres forskellige initiativer
end UP (kun ét initiativ) og Projekt Udenfor, som understregede:

"Vi samarbejder altid med det offentlige sdvel som med andre organisationer, sundhedspersonale
og sa videre i ethvert initiativ."

Type af samarbejde

Graden af formalitet i det samarbejde, som HOOD-partnere etablerer med andre enheder i
forbindelse med initiativer, lader til at afhaenge af typen af initiativ. Alle initiativer ser ud til at
inkludere bade formelle og uformelle partnere. Den eneste undtagelse er Projekt Udenfors ‘Locker
Room’-initiativ, der kun involverer en enkelt partner. Fire initiativer (Projekt Udenfors ‘Outreach’-
initiativ og Sant Joan de Déus ‘Creu dels Molers’, ‘Hort de la Vila’ og ‘La Llavor’) baerer seerligt preeg
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af uformelt samarbejde (70 % til 80 % af de eksisterende netveaerk), hvorimod tre andre initiativer
hovedsageligt er karakteriseret ved formelt samarbejde (Sant Joan de Déus ‘Folre’, Ufficio Pios
‘Gruppo Classe’ og Projekt Udenfors ‘Locker Room’). | UP’s ‘Stop & Start’ og i Sant Joan de Déus
‘Housing Led’- og ‘Housing First’-initiativer er der en ligelig fordeling mellem andelen af formelle og
uformelle samarbejder.

Den mest udbredte hyppighed af et samarbejde var ‘som minimum ugentlig eller naesten ugentlig’
basis i Ufficio Pios ‘Stop & Start’ (60 % af tilfeldene) og Projekt Udenfor (70 % og 100 % af
tilfeldene). Med hensyn til Sant Joan de Déu og Klimaka ser det ud til, at stgrstedelen af deres
kontakt med deres eksisterende netvaerk fungerer pa ‘som minimum manedlig eller nzesten
manedlig basis’. Sant Joan de Déus ‘Folre’-initiativ og Ufficio Pios ‘Gruppo Classe’ er naevnevaerdige
undtagelser, da samarbejdet her oftere er karakteriseret ved kontakt mellem tre og ni gange om
aret for henholdsvis 90 % og 40 % af enhederne i netvaerkene. Det skal ogsd navnes, at der i
sidstnaevnte tilfeelde var en endnu lavere kontaktrate (mindre end tre gange om aret) med ca. 60 %
af partnerne.

| de initiativer, der drives af Sant Joan de Déu, er der en balance mellem de enheder, med hvilke
kontakten er hyppigere, som er baseret pa feelles arbejde, og de enheder, som Sant Joan de Déu
henviser sager til. Det synes ogsa at veere tilfaeldet med Klimakas ‘Homeless’ Support Services’ og
Projekt Udenfors ‘Outreach’-initiativ. Samme organisationers initiativer ‘Day Centre for the Roma’
og ‘Locker Room’ samt Ufficio Pios ‘Stop & Start’ er udelukkende eller naesten udelukkende baseret
pa feelles arbejde. Klimakas ‘Day Centre for Refugees’, ‘Lolaos’, og Ufficio Pios ‘Gruppo Classe’ har
derimod hovedsagelig tendens til at basere sig pa henvisninger.

Der er ni forskellige dimensioner inkluderet i samarbejdet mellem HOOD-partnerne og deres
eksisterende netvaerk inden for rammerne af de forskellige initiativer. Nedenfor fremgar det af
Tabel 8, hvilke dimensioner der oftest er inkluderet i hver organisation og hvert initiativ. Det er
tydeligt, at der i alle tilfeelde med undtagelse af fire er mindst fire dimensioner i spil. Kun i to
initiativer (Klimakas ‘Residential Care Units’ og ‘Klimax Plus Social Cooperative’) er den eneste
dimension ‘mal for samarbejde’, som i fgrstneevnte er sundhedspleje, og sidstnaevnte er
uddannelse.
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 Tabel 8 Dimensioner inkluderet i samarbejdet mellem HOOD-p| ., | samarbejdet mellem HOOD-p|
V v v v
Vv v v v
Vv v v v
Uffico P Stop & Start v v v v
ot Gruppo Classe Vv Vv Vv Vv
Creu de Molers A v v Vv
Hort de la Vila v v v v
Sant Joan de La Tavor
Déu Housing Led v v v v v
Housmg:lr: v v v v
Projekt Outreach v Vv v
Udenfor Locker Room v v
Gadearbejde v
—Support Services
Day Centre Refugees v v
Klimaka Day Centre for the Roma Vv
Residential Care Units
Klimax Plus Social v
Cooperativ
Med hensyn til mervaerdi for modtagerne som fglge af samarbejde understregede Klimaka, at
samarbejdet med organisationens eksisterende netvaerk forbedrede modtagernes mulighed for at
drage fordel af (ikke-integreret) stgtte i andre dimensioner, mens Projekt Udenfor fremhaevede en
mere omfattende/integreret intervention. For Ufficio Pio giver det eksisterende netveaerk i ‘Stop &
Start’-initiativet mulighed for at drage fordel af dels tidlig intervention og dels en mere
omfattende/integreret intervention samt i mindre grad lettere og/eller hurtigere adgang til
permanente boliger (f.eks. gennem et ‘Housing First’-projekt). | Sant Joan de Déu er modtageres
mulighed for at nyde godt af (ikke-integreret) stgtte i andre dimensioner altid meget relevant i
forhold til alle organisationens initiativer. Muligheden for at drage fordel af tidlig intervention er
relativt mere fremtraedende i forhold til det eksisterende netvaerk i initiativerne ‘Creu dels Molers’,
‘La Llavor’ og ‘Housing Led’, mens en mere omfattende/integreret intervention ofte er mere
fremtraedende i ‘Housing First’-initiativers eksisterende netvaerk, og en lettere/hurtigere adgang til
permanente boliger ofte er mere fremtraedende i ‘Folre’-initiativet og Ufficio Pios ‘Gruppo Classe’.
| sidstnaevnte tilfaelde blev lettere adgang til arbejde ogsa naevnt specifikt.
Merveerdi gennem det aktuelle netvaerk
Ogsa her er der stor forskel pa tveaers af HOOD-partnere og mellem initiativer. Muligheden for at
gennemfgre en mere integreret/omfattende intervention blev navnt som et resultat af
samarbejdet med 40 % til 50 % af enhederne i netvaerkene til Ufficio Pio, Sant Joan de Déus ‘Housing
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Led’- og ‘Housing First’-initiativer samt Klimakas ‘Street Work’- og ‘Klimax Plus Social Cooperative’-
projekter. Sant Joan de Déu fremhaevede muligheden for at udvide et initiativ (f.eks. til at omfatte
flere mennesker, et andet sted, en leengere periode osv.) i relation til halvdelen af organisationens
projekter (‘Creu dels Molers’, ‘Hort de la Vila’, ‘La Llavor’), understgttet af at traekke pa ca. 60 % af
partnerne i organisationens netvaerk. Det gkonomiske aspekt blev til dels fremhaevet af Sant Joan
de Déu og seerligt af Klimaka, men slet ikke af Projekt Udenfor. Alle HOOD-partnere henviste til
supplerende knowhow tilfgrt af 10 % til 30 % af enhederne i deres eksisterende netvaerk, mens
muligheden for lettere at kunne identificere hjemlgse kun blev naevnt i enkelte tilfaelde.
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HOODs operative partneres potentielle netvaerk

Bortset fra organisationernes eksisterende netveerk kan de muligvis identificere et behov for at
udvide nuveerende eller etablere nye netvaerk for bedre at kunne gennemfgre deres interventioner
med hjemlgse. Projekt Udenfor og Sant Joan de Déu identificerede ikke et sddant behov, hvorimod
UP og Klimaka gjorde. Derfor analyseres potentielle netveerk inden for hvert af sidstnaevnte
organisationers specifikke anvendelsesomrader.

Ufficio Pio

Ufficio Pio ville iszer kunne styrke sit netveerk gennem inddragelse af partnere, der arbejder pa lokalt
plan (70 %). Det ville vaere mindre relevant at inkludere partnere pa regionalt (15 %), nationalt
(10 %) og internationalt plan (5%). Offentlige organisationer ville udggre halvdelen af de
involverede partnere, mens NGO’er, der henvender sig specifikt til hjemlgse, ville udggre 20 %.
Andre organisationer, der henvender sig til hjemlgse, ville kun udggre 5 %. Det er vigtigt at
understrege, at Ufficio Pio ogsa tilskriver det stor relevans, at andre organisationer (f.eks.
kommuner) ikke henvender sig til hjemlgse, da disse ville udggre 25 % af nye partnere.

Mervzerdien af et sadant netveerk vil besta i ekstra knowhow, muligheden for at udvikle et mere
integreret/omfattende initiativ og isaer muligheden for lettere at identificere hjemlgse.

Med hensyn til typen af samarbejde ville der bade blive anvendt formelle og uformelle
samarbejdsmetoder (50 % hver) med nye partnere. | de fleste tilfeelde (80 %) ville Ufficio Pio
imidlertid foretraekke en tzet relation/falles arbejde og samarbejde pa som minimum ugentlig eller
naesten ugentlig basis (60 %). De fleste dimensioner ville blive inkluderet i samarbejdet og i seerlig
grad beskaftigelse, uddannelse og sagsrapportering. Kun dimensionerne personlig hygiejne og
basale ting ville ikke blive inkluderet af dette nye potentielle netvaerk.

Den forventede mervaerdi for modtagere ville besta i deres ggede mulighed for at nyde godt af tidlig
intervention og (ikke-integreret) stgtte relateret til en anden dimension, men isar fra en mere
omfattende/integreret intervention.

Klimaka

I modsaetning til Ufficio Pio mener Klimaka, at dets netveerk isaer ville blive forbedret af at inddrage
partnere, der arbejder pa internationalt niveau. | halvdelen af organisationens initiativer (‘Street
Work’, ‘Day Centre for the Roma’ og ‘Klimax Plus Social Cooperative’) ville det ogsa vaere vigtigt at
inddrage enheder, der arbejder pa nationalt niveau. For tre initiativer (‘Day Centre for the Roma’,
‘Residential Care Units’, ‘Klimax Plus Social Cooperative’) ville de involverede enheder omfatte
(naesten) lige store dele af offentlige organisationer og andre organisationer, der ikke henvender sig
til hjemlgse. For to andre initiativer (‘Street Work’, ‘Homeless’ Support Services’) ville det veere
gavnligt at inkludere NGO’er og andre organisationer, der specifikt henvender sig til hjemlgse. Alle
fire typer organisationer bgr involveres i forbindelse med projektet ‘Day Centre for Refugees

”r

“Lolaos™.
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Merveerdien ville i fem ud af disse seks potentielle netvaerk bestd i en kombination af den ekstra
knowhow og muligheden for at iveerksaette et mere integreret/omfattende initiativ. ‘Residential
Care Units’ er her en undtagelse, da mervaerdien kun ville besta i yderligere knowhow.

Med hensyn til typen af samarbejde ville der bade blive sat formelle og uformelle
samarbejdsmetoder med nye partnere i spil. Den form for kontakt, der skal etableres, vil variere,
men i lidt mere end halvdelen af tilfaeldene vil Klimaka foretraekke en tzet relation/feelles arbejde.
Pa trods af dette ville det gnskede samarbejde ikke veere serlig hyppigt. For fire ud af de seks
initiativer blev et samarbejde pa mellem tre og ni gange om aret eller sjeeldnere anset som
tilstraekkeligt. Kun med hensyn til ‘Homeless’ Support Services’ og ‘Day Centre for the Roma’ blev
et samarbejde pad manedlig eller naesten manedlig basis anset som gavnligt i forhold til ca. en
tredjedel af de potentielle nye partnere. Dimensionerne, der skal indga i samarbejdet, vil variere alt

7 . --
v

v v v
Gadearbede \ \ V Vi vV vV
Support Services v v v v
Day Centre Refugees v i
Day Centre forthe Roma
Resident. Care Units v
Klimax Plus Social Cooperat. Vv Vv

Den forventede mervaerdi for modtagere varierer desuden fra initiativ til initiativ. Merveaerdien anses
som stgrre i forbindelse med ‘Street Work’ og ‘Support Services’-initiativerne og mindre, hvad angar
de resterende initiativer (tabel 10).

Tabel 10. Forventet merveerdi for modtagere af Klimakas initiativer, efter type of initiativ

permanente boliger

et intervention

Klimax Plus Social Cooperat.

<
<
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<
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“The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of
the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any
use which may be made of the information contained therein”
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