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A Intervencao precoce e a
participacao como pilares do projeto
HOOD

A intervencdo precoce assume uma posi¢do basilar no projeto HOOD e foi objeto de relevo na
primeira fase do projeto. Neste documento, a intervencdo precoce é enquadrada no trabalho
desenvolvido durante o primeiro ano do projeto. Sao, ainda, identificados pontos de contacto entre
a intervencao precoce e outros elementos presentes no projeto HOOD, tais como a participacao
das pessoas destinatéarias e a redistribuicao de poder na intervencao social.

Falar sobre intervencao precoce

Tornar evidente a importancia da intervencdo precoce e promover o desenvolvimento de
uma nova metodologia baseada em Praticas Dialégicas e na Abordagem de Co-
Planeamento Capacitante no trabalho desenvolvido com pessoas que recentemente ficaram

em situacdo de sem-abrigo sdo pilares essenciais do projeto HOOD. O primeiro Intellectual

Output! (101) do projeto HOOD focou-se na intervencdo precoce, procurando integrar os contributos das varias
atividades que se foram desenvolvendo, como a metodologia de Co-Planeamento Capacitante.

A intervencéo precoce é fundamental no combate as situacdes de sem-abrigo. Um relatério recente (Baptista &
Marlier, 2019: 94) enfatiza que “os servigos de apoio a populacao sem-abrigo na Europa nao tém uma abordagem

suficientemente preventiva, e ndo enfatizam como

deveriam a importancia de integrar procedimentos “E necessario promover perspetivas que

para a detecéo precoce de situacdes de risco (por

. _ - incluam a prevencgéo das situagdes de
exemplo, despejos) e de Ihes garantir o seu rapido

realojamento e/ou acesso prioritario & habitacéo”. sem-abrigo numa dimensao mais

abrangente e que garantam que a
O tempo € um fator central que molda as

competéncias e os elementos de identidade da Intervencao precoce enquadra pO“tlcaS’

pessoa, na medida em que ao passar mais tempo préticas e estratégias destinadas a

na rua e em servicos de apoio de baixa . . . . -
¢ P combater o risco imediato de situacdes

intensidade, as pessoas tendem a perder

H 7
progressivamente recursos e competéncias de Sem'ab”go
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ficando numa situagdo progressivamente mais vulneravel. Para além disso, ap6és um determinado tempo em

situagdo de sem-abrigo, as pessoas tendem a padronizar 0os seus comportamentos.

Como estratégia para conseguir lidar com a situacdo em que se encontra, a pessoa em situagdo de sem-abrigo
tende a reduzir competéncias, a restringir as suas redes sociais e a limitar as suas perspetivas de futuro, ficando
“presa” no presente. Uma pesquisa qualitativa sobre o efeito da passagem do tempo no bem-estar de pessoas
em situacdo de sem-abrigo e sem-teto em Turim, sublinhou que a quantidade de tempo passado na rua e em
servicos de baixo intensidade constitui um elemento que diferencia em termos de capacidade de sobrevivéncia e

construcdo de identidade, apelando, pois, a importancia de uma intervengdo atempada. (Meo, 2000)

Neste sentido, torna-se necessario analisar a situacao da populagdo sem-abrigo a luz de um modelo sequencial
que considere o tempo como elemento central dos percursos individuais dessas pessoas. E essencial promover
perspetivas que incluam a prevencdo das situagfes de sem-abrigo numa dimensdo mais abrangente e que
garantam que a intervencgdo precoce enquadra politicas, praticas e estratégias destinadas a combater o risco
imediato de situacdes de sem-abrigo, através da partilha de informagfes, avaliacdo e acesso ao apoio

necessario.

A intervengdo precoce pode, igualmente, ser uma estratégia facilitadora de uma mudancga progressiva de
paradigma: de uma abordagem centrada na emergéncia para uma abordagem centrada na prevencdo. Esta
perspetiva pode, pois, fazer parte do 'mapa para resolver a situacao de sem-abrigo' identificado por Pleace et al.,
para quem existe uma resposta comprovadamente eficaz e que “pode ser usada como estratégia para reduzir
significativamente  os  numeros e reduzir

significativamente o risco de viver em situagdo sem-

abrigo” (Pleace et al., 2018: 97). Com base em “As intervencdes devem considerar os

pesquisa feita no Canadé, Stephen Gaetz e Erin Dej recursos da pessoa 0S seus

(2017) também reconhecem a mais-valia da . .
, - . interesses, valores pessoais, etc.
intervencdo precoce enquanto abordagem préatica

que pode promover a mudanca progressiva acima ~ =NVOlver as pessoas, trabalhando com

mencionada. Os autores analisam a importancia das elas individualmente, com o objetivo

estratégias de intervengdo precoce, sobretudo junto - L
_ _ o de trabalhar as relagdes positivas,
de pessoas e/ou familias em risco iminente de

ficarem em situagdo de sem-abrigo ou que criando sentimento pertenca entre os

recentemente ficaram em situacéo de sem-abrigo. A participantes’ autodeterminagao e
sua analise centrou-se particularmente na eficacia

reconhecimento das perspetivas das
da intervencdo precoce no que se refere ao trabalho

com jovens, grupo identificado como particularmente pessoas participantes, estes aspetos
vulneravel se se mantiver por algum tempo em sao todos importantes”

situacao de sem abrigo.
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Impacto da cultura profissional e da redistribuicdo de poder

A heterogeneidade da populacdo em situacdo de sem-abrigo deve ser reconhecida, bem como a complexidade
da relag&do entre fatores estruturais e fatores individuais. As intervencdes devem considerar os recursos da
pessoa, 0s seus interesses, valores pessoais, etc. Envolver as pessoas, trabalhando com elas individualmente,
com o objetivo de trabalhar as relagbes positivas;

fomentar a autodeterminacéo e o sentimento de pertenca " é necessario que o/a profissional

entre os/as participantes; e reconhecer as perspetivas o

- ; adote uma postura dialogica: ele/a
das pessoas participantes; todos estes aspetos sdo
importantes. As culturas profissionais tradicionais tendem ndo mais assumira que sabe mais
a evitar estas possibilidades porque consideram que  sobre o objetivo e como chegar 14;

os/as profissionais devem estar sistematicamente no . . . .
ao inves disso, adotara uma
controlo para que o0 processo se desenvolva exatamente

como planeado. Neste tipo de abordagem, as POSICa0 nao de orientacao, mas de
contingéncias, as mudangcas e as incertezas S&o apoio”
consideradas como fatores perturbadores.

Se as pessoas destinatarias fizerem escolhas pessoais, que se desviem dos percursos ja estabelecidos pelos/as
profissionais, podem vir a ser punidas ou excluidas. Tais san¢8es podem ter um impacto negativo na vida dessas
pessoas e podem, inclusivamente, ser uma forma de violéncia estrutural, ou seja, uma forma de violéncia em que
as estruturas sociais ou instituicdes sociais acabam por prejudicar as pessoas destinatarias, impedindo-as de
satisfazer as suas necessidades basicas (Galtung, 1969; Lee, 2019).

De facto, a literatura tem vindo a enfatizar que, muitas vezes, 0s sistemas sociais existentes que apoiam as
pessoas socialmente excluidas podem constituir, em si mesmos, um fator de exclusdo. Os requisitos, as puni¢des
e sancdes impostas as pessoas destinatarias sdo frequentemente entendidos como um lembrete da sua
incapacidade pessoal, conduzindo ao estigma e a exclusao autoimpostos (Maini-Thorsen, 2018; Ramsdahl, et al.,
2018). Isso também acontece, em grande medida, devido a uma conceg¢do generalizada na sociedade e que
permeia 0S servigos sociais no apoio a pessoas em situagdo de sem-abrigo. Como sublinham Curto e Stefani
(2021), a culpabilizacdo é um aspeto central da apreciacao coletiva sobre o estar em situacao de sem-abrigo, o
que dificulta as possibilidades desta populacdo avancar na realizacdo das suas necessidades, preferéncias,
sonhos e opinides. A tomada de consciéncia acerca das raizes culturais inscritas nas atuais politicas e servigos
sociais seria um passo importante na direcao de um bem-estar baseado em direitos, visando o empoderamento

das pessoas beneficiarias.

Para além disso, e considerando que a intervengéo precoce também procura promover o empoderamento, é
necessario que o/a profissional adote uma postura dialégica. Tal implica assumir que ndo tem o melhor
conhecimento acerca do objetivo e de como |a chegar. Assim, o/a profissional nao devera procurar orientar mas
sim apoiar. SO através desta perspetiva, a pessoa sera apoiada na construgéo do futuro desejado, mais auténtico,

com objetivos definidos e uma lista de coisas que gostaria de fazer.
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Com este fim em vista, torna-se evidente que a avalia¢éo e a reformula¢@o das metodologias
e praticas utilizadas no trabalho de intervencdo seria uma mais-valia. As Préaticas Dial6gicas e
a metodologia de co-planeamento capacitante implementadas no projeto HOOD visam
oferecer uma perspetiva inovadora e ferramentas coerentes nesta matéria. No ambito das
Praticas Dialdgicas e da Abordagem do co-planeamento capacitante ha, de facto, uma mudanca na relagdo de
poder, que é redistribuido. Retira-se a dindmica em que o/a profissional define o melhor caminho para a pessoa e
espera que ela se fidelize a essa proposta e procura-se empoderar a pessoa beneficiaria na orientagdo da

intervencéo, tornando-se o/a profissional uma ferramenta de apoio.

Na atividade dialdgica, o objeto do discurso (o problema, a necessidade, a intervencéo...) é definido ndo por uma
Unica voz, mas por uma multiplicidade de vozes. Ol/a profissional e a pessoa beneficiaria estdo numa relacao de
igualdade: ninguém tem o direito de dar a descri¢do Unica e final do evento ou da situacdo. De facto, cada pessoa
precisa de outras para moldar coletivamente os significados. A abertura de espacos sem respostas pré-definidas,
0 acontecer de coisas que ndo foram planeadas, o repensar e a mudanca de caminho pela pessoa beneficiaria
sdo elementos bem-vindos. Todos eles fazem parte do processo de redefinir os significados que os/as

profissionais tém que promover e nao dificultar.

Uma efetiva redistribuicdo de poder também pretende acabar com o objetivo de mudar o que o outro vé, pensa e
faz de forma unilateral, permitindo a construcéo de relacionamentos auténticos. Ao mesmo tempo, quando o/a
profissional for capaz de perceber que ndo detém a definicdo univoca da situacdo, precisara de um real

comprometimento de todas as pessoas envolvidas.

Espera-se que as reflexdes metodolégicas sobre redistribuicdo de poder e intervencgédo precoce
funcionem de forma articulada. Com efeito, a redistribuicdo do poder deve ser implementada

desde o primeiro contacto com as pessoas em situacdo de sem-abrigo, de modo a desenvolver

um percurso coerente, orientado para o empoderamento das pessoas e para o alargamento

das suas escolhas e possibilidades de vida.

Mais informacdes sobre o projeto HOOD estdo disponiveis no website: www.hoodproject.org, onde podera

reqistar-se na mailing-list do projeto. Podera, ainda, obter mais informacdes sobre o projeto, através de uma

segunda seccao, ao lado das “factsheets”’, denominada como “bites”. ‘Bites’ sdo consideracdes mais informais e

mais breves gue surgiram do desenvolvimento do projeto HOOD e que podem ajudar outros/as profissionais,

decisores/as politicos, investigadores/as e, de uma maneira geral, todas as pessoas a melhor entender o

trabalho desenvolvido. Para além disso, como a abordagem dialdgica é intrinseca ao n0sso projeto, serd sempre

um prazer partilhar 0s n0ssos proximos passos com guem manifestar interesse: entre em contacto connosco!
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