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HOOD-vaerktojskassen

HOOD-vaerktgjskassen blev udviklet inden for rammerne af projektet HOOD — Homeless’s Open Dialogue,
og det blev medfinansieret af Europa-Komissionens Erasmus+ Program. Projektet involverede fem lande —
Portugal, Italien, Danmark, Graekenland og Spanien — og er udviklet i faellesskab af seks organisationer —
Ufficio Pio (IT), Sant Joan de Déu (ES), projekt Udenfor (DK) og Klimaka (GR) som operative partnere; CESIS
(PT) og UNITO (IT) som videnskabelige partnere og FEANTSA, Fio.PSD og HOGARSI som associerede
partnere.

Veaerktgjskassen er opdelt i to hovedsektioner. Det fgrste afsnit bestar af en kort gennemgang af nogle fa
relevante koncepter og orienteringer, der er vaerd at huske pa, mens du bruger Hood-skemaet, der er
inkluderet i det andet afsnit. Skemaet har til hensigt at hjeelpe fagpersoner med at yde stgtte til mennesker,
der for nyligt er blevet hjemlgse, med det formal at bidrage til at flytte paradigmet for stgtte fra en
akutcentreret til en forebyggelsescentreret tilgang.

Hovedformalet med veerktgjet er at hjaelpe fagpersonen med at indsamle og diskutere relevant information
om malgruppen samt deres kompetencer, styrker og svagheder pa en feelles made for at opna en stgtte,
der svarer bedre til deres behov. Nar du udfylder vaerktgjet, skal tilgangen vaere personcentreret. Personen
skal hgres og respekteres i et ikke-dgmmende miljg.

For mere information om projektet og et bedre kendskab til HOOD-metoder, besgg venligst hjemmesiden
https://hoodproject.org/, hvor du for eksempel kan finde nogle relevante dokumenter (bites) og
videocasts. Disse tilbyder en introduktion til to tilgange, der skal tilpasses hjemlgseomradet inden for
HOOD's tidsramme: i) den Dialogiske Tilgang og ii) Enabling Co-planning tilgangen. De diskuterer emner lige
fra epistemologi pa baggrund af tilgangene, kerneprincipperne i de to naevnte metoder og de
nggleelementer, der kendetegner dem. Samlet set letter de den progressive forstaelse af de to overvejede
tilgange og giver ogsa tips til yderligere laesninger.

Vaesentlige hjgrnesten i HOOD-projektet er fremme af vigtigheden af tidlig indsats og udvikling af en ny
metodologi baseret pa den Dialogiske Praksis og Enabling Co-planning i arbejdet med mennesker, der for
nylig er blevet hjemlgse.

Tidlig indsats er afggrende for at tackle hjemlgshed. Tid er en kernefaktor, der former personens evner og
identitetselementer. Mennesker, der tilbringer laengere tid pa gaden og i lavtaerskeltiloud, har en tendens
til gradvist at miste ressourcer og evner og bevaege sig ind i en mere og mere sarbar tilstand. Efter at have
tilbragt en vis maengde tid pa gaden har folk en tendens til at standardisere deres adfzaerd. For at udvikle
coping strategier i forhold til den situation, de star over for, har den hjemlgse en tendens til at miste evner,
at reducere sine sociale netvaerk og at indsnaevre fremtidsperspektiver og blive “fanget” i den nuvaerende
dimension.

Tidlig indsats kan ogsa veere en strategi, der er vedtaget for at lette det progressive skifte af paradigme fra
en ngdcentreret til en forebyggelsescentreret tilgang.

Derudover bgr den hjemlgse befolknings heterogenitet anerkendes savel som kompleksiteten af
sammenhangen mellem strukturelle og individuelle faktorer. Interventioner bgr tage hensyn til personens
ressourcer, interesser, personlige vaerdier osv., Involvere brugere, arbejde med dem individuelt med fokus
pa positive relationer, skabe fellesskabsfglelse blandt deltagerne, selvbestemmelse og anerkendelse af
deltagernes perspektiver; disse er alle vigtige aspekter.
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| betragtning af, at tidlig indsats ogsa har til formal at fremme empowerment, er det ngdvendigt, at
fagpersonen indtager en dialogisk position: de skal ikke lseengere antage, at de ved bedre, bade hvad angar
malet, og hvordan man kommer dertil; de skal adoptere en position, der ikke er orienterende i forhold til
retning men i stedet stgttende. Kun pa denne made vil personen kunne forestille sig sin gnskede fremtid,
som vil udvikle sig langsomt hos dem, nar et autentisk rum (af mal, ting at ggre) fremstar tomt uden denne
forestillede fremtid.

Inden for rammerne af Dialogisk Praksis og Enabling Co-planning @&ndres magtforholdet og omfordeles. Den
dynamik, hvor socialarbejderen definerer den bedste vej for personen og forventer hans/hendes loyalitet
over for dette forslag, fjernes. Personen har magten til at styre indsatsen, og socialarbejderen bliver
redskabet til at opretholde den. | hver dialogisk aktivitet defineres diskursens objekt (problemet, behovet,
interventionen...) ikke af én stemme, men snarere af en mangfoldighed af stemmer. De er i et ligevaerdigt
forhold til hinanden: ingen af dem har ret til at give den unikke, ultimative fortzelling om begivenheden eller
situationen. Hver person har brug for andre til i feellesskab at forme betydninger. Abningen af rum uden
foruddefinerede svar, at ting, der ikke var planlagt pa forhand, finder sted og at personen gentanker eller
andrer hans/hendes vej er alle velkomne elementer. De er alle en del af den proces af meningsfornyelse,
som fagpersonerne skal fremme, ikke hindre.

Laes factsheet pa vores website for en dybere forstaelse af tilgangen til tidlig intervention og se videocasts
optaget med Doktor Pedro Perista, fra CESIS.
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Et par relevante begreber og orienteringer, der er veerd at huske pa

Metoden forsgger at reducere tiden brugt i modtagelsesfaciliteter eller pa gaden eller
under uhensigtmaessige boligforhold for pa kort sigt at stgtte personen til at komme
ind pa arbejdsmarkedet og finde bolig efter de vejledende principper fra en Housing
Led-tilgang.

TIDLIG

INTERVENTION

At have kapaciteter indebaerer, at en person har friheden til at opna nogle
funktioner/evner, som han/hun har grund til at veerdsatte som enhver anden person
med agens, og ikke fordi han/hun er tvunget til at opna dem. Ifgige
kapacitetstilgangen bgr socialpolitikker primzert have en styrkende rolle. De bgr
forsgge at beskytte og styrke menneskers kompetencesaet, sa disse mennesker kan
treffe deres egne valg og leve et meningsfuldt og tilfredsstillende liv. De sakaldte
funktioner refererer til de ting, som er mulige for en person at opna, og som personen
kan vaerdseaette at vaere, have eller ggre.

STYRKEBASERET Med teette forbindelser til kapacitetstilgangen er det en tilgang til socialt arbejde, der
PERSPEKTIV giver 'veje’ baseret pa styrker og ressourcer hos mennesker, samfund og deres miljger,
snarere end deres problemer og patologier.

Formalet med Enabling Co-planning er ikke udelukkende at organisere stgtte til den
person, der har brug den, men hovedsageligt om at opbygge den ngdvendige stgtte
ENABLING CO- gennem muligggrende processer, for at give den stgttede person mulighed for at

PLANNING overtage ledelsen/kontrollen af hans/hendes eget liv. Det styrende princip er begrebet
selvbestemmelse i forhold til mulighed og frihed til at traeffe valg for eget
velbefindende. Denne tilgang er endnu bedre defineret i begrebet “"kapacitet”, der
handler om de konkrete muligheder for selv at bestemme retningen for sit liv og
eksistens.

Aben dialog-tilgangen afspejler en made at arbejde pa, der tilskynder til dialog mellem
fagpersonerne, den enkelte og det bredere sociale netveerk. Tilgangen omfatter tre
hovedprincipper: “tolerancer overfor usikkerheder”, “dialogisme” og ”polyfoni i sociale
netvaerk”, som er blevet videreudviklet for at muligggre Enabling Co-planning
metodologi.

ABEN DIALOG

Intervision er en leeringsmetode gennem deling af oplevelser og tvivl i en gruppe af
ligestillede, der fokuserer pa at forbedre personalets personlige kompetencer med
henblik pa at forbedre behandlings-/omsorgsarbejdet.
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Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa fglelser, og pa hvordan mennesker har det.
Afvisende adfaerd og fordsmmende udtalelser resulterer oftest ikke i positive aendringer.

Det kan vaere vardifuldt at forbinde inputs til den andens oplevelse.

At vaere nedladende eller foreskrive, hvad man skal ggre, eller hvordan man opfgrer sig, kan vise sig at vaere kontraproduktivt. |
stedet bgr tilbud om relevant information og drgftelse af alternativer sammen med personen hilses velkommen.

At vise interesse samt forstdelse og omsorg.

At satte personen i centrum, lytte godt efter og sikre sig, at du har forstaet det rigtigt. At forsgge ikke at tolke hans/hendes tanker
for meget.

Folk saetter pris pa at blive behandlet respektfuldt.
At udvikle gensidig respekt er taet forbundet med at udvikle tillidsfulde forhold.

Accept af personens egne styrker og svagheder.
At acceptere og respektere personen, som hun eller han er, uden at dgmme, kan hjaelpe fagpersonerne med at navigere i barrierer
for rummelighed, retfeerdighed og effektivitet for tidlig intervention.

At tilpasse det sprog og den terminologi, man bruger, til personens eget sprog og karakteristika.

Det vil fremme en bedre forstaelse, et tillidsfuldt forhold og et mere effektivt samarbejde.

Fremme involvering af personen i processen.
At inddrage personen i planlaegningen af mgderne (sted, tid osv.), i beslutningen om hans/hendes situation og give ham/hende
mulighed for at veelge mellem behandlinger og ydelser er med til at fremme hans/hendes engagement og involvering i processen.

Folgende skema er beregnet til at veere et stgtteveerktej for fagpersoner. Kolonnen til venstre
identificerer en lang raekke indikatorer, der skal afspejle den aktuelle situation for den person, der oplever
hjemlgshed. | den midterste kolonne skal fagpersonen i en dialogisk tilgang nedskrive personen i
hjemlgsheds vanskeligheder, problemer, mal, ambitioner osv. pa en ikke-dsmmende made. Kolonnen til
hgjre kan bruges af fagpersonen til at inkludere resultaterne af den delte interaktive process med
diskussionen med personen om de prioriteter, der skal vaelges; identifikation af mulige institutionelle
kontakter; hvordan man bedre kan reagere pa personens behov, ambitioner osv.; definere mal der skal
nas pa kort og langt sigt.
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HOOD skema
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HOOD skema

Nuvaerende situation Person Fagperson
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HOOD skema

Nuvaerende situation Person Fagperson
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HOOD skema

Nuveaerende situation Person Fagperson
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HOOD skema

Nuveerende

. ) Person Fagperson
situation

[J < 3 maneder

[] 3-6 maneder

Hvor leenge har
han/hun veeret i 7-12

en maneder
hjemlgsesituation?

0 1-4 ar

059 ar

www.hoodproject.org

TETT——

Project No. 2020-1-IT 02-KA204-079491



O 10+ ar

HOOD skema

Nuveerende situation Person Fagperson
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HOOD skema

Nuvaerende situation Person Fagperson
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HOOD skema

Nuvaerende situation Person Fagperson
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HOOD skema

Nuvaerende situation Person Fagperson
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HOOD skema

Nuvaerende situation Person Fagperson

Fremme en aktiv
deltagelse i forhold,
der vedrgrer
ham/hende

Organisatorisk
praksis
(problemer
og/eller styrker)

Fremme en aktiv
deltagelse ved at give
ham/hende mulighed
for at veelge mellem
behandlinger og
ydelser

www.hoodproject.org

TETT——

Project No. 2020-1-IT 02-KA204-079491



www.hoodproject.org

T — e T

Project No. 2020-1-IT 02-KA204-079491



HOOD skema

Indikatorer

Person

Fagperson
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Inddragelse af
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personer identificeret af
ham/hende i
interventionsprocessen
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HOOD skema
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